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KLARHEIT SCHAFFEN

MyIDEXX Leitfaden

Was ist MyIDEXX?

MyIDEXX ist lhre zentrale Anlaufstelle fiir die Verwaltung lhrer
Geschéaftstools. Von einem einzigen Ort aus konnen Sie auf die
Produkte zugreifen, die Sie tdglich benotigen, Rechnungen und die
Preisliste einsehen und den Status aller Marketingprogramme
iberpriifen, an denen |hre Praxis teilnimmt. Es soll lhnen dabei helfen,
organisiert, informiert und effizient zu bleiben, indem lhnen alles, was
Sie brauchen, an einer praktischen Stelle zur Verfiigung gestellt wird.

Was ist Single Sign-on?

Ihr MyIDEXX-Login ist eine einzige Anlaufstelle fir Ihre IDEXX-
Geschéaftstools. Mit einem einzigen Login (Single Sign-on) profitieren
Sie und Ihr Team von einer schnelleren und sichereren Nutzung, ohne
die Komplexitat, mehrere Anmeldedaten verwalten zu miissen.

Warum erleichtert das Single Sign-on mit MyIDEXX lhre Arbeit?

* Nur einmal anmelden. Sie haben von einem einzigen Konto aus
Zugriff auf viele Losungen von IDEXX.

+ Mehr Kontrolle. Das selbststandige Zuriicksetzen des Passworts
reduziert Ausfallzeiten und macht die Kontaktaufnahme mit dem
Kundenservice Uberfliissig.

* Mehr Sicherheit. Alle Nutzer/innen authentifizieren sich iber

MyIDEXX, was lhrem Unternehmen zusétzlichen Schutz bietet.

Flexiblere Einstellungsmoglichkeiten. MylIDEXX-Administratoren

kdnnen Nutzerberechtigungen und -funktionen entsprechend den

Anforderungen Ihres Teams festlegen.

Wie nutze ich Single Sign-on?

1. Wenn Ihre Anwendung Single Sign-on unterstiitzt, 6ffnen Sie lhre
IDEXX-Anwendung.
2. Wabhlen Sie ,Mit MyIDEXX anmelden” aus.

+ Wenn Sie ein MyIDEXX-Konto erstellen miissen, lesen Sie bitte
zunéchst den Abschnitt ,Wie erstelle ich ein MyIDEXX-Konto?”
in diesem Dokument.

3. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein und wahlen Sie ,Weiter”.
4. Geben Sie Ihr Passwort ein und wahlen Sie ,Anmelden”.

+ So konnen Administratoren Teamkollegen/innen einladen
Wenn Sie ein MyIDEXX-Administrator sind, kdnnen Sie
Teamkollegen/innen einladen, ihr eigenes Konto zu erstellen,
das mit lhrem Unternehmen verknipft ist.
1. Gehen Sie zu my.idexx.com und melden Sie sich an.
2. Wabhlen Sie in der linken Navigationsleiste ,Benutzer verwalten”.
3. Geben Sie im Feld ,Einen neuen Benutzer hinzufiigen® die E-Mail-

Adresse des/r Teamkollegen/in ein, den/die Sie einladen mdchten.

4. Der/die Nutzer/in erhélt eine E-Mail mit der Aufforderung zum
Aktivieren des MyIDEXX-Kontos.

5. Sobald das Konto aktiv ist, kénnen Sie die Berechtigungen
tiberpriifen und Zugriffe nach Bedarf verwalten.

Wie erstelle ich ein MyIDEXX-Konto?

1. Gehen Sie zu my.idexx.com und wahlen Sie ,Jetzt
registrieren”.

2. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und wahlen Sie dann
»Konto erstellen”.

3. Erstellen Sie ein Passwort und wahlen Sie erneut ,Konto
erstellen”.

4. Schauen Sie lhrem Posteingang nach einer Bestéatigungs-
E-Mail von IDEXX.

- Offnen Sie die Nachricht und wihlen Sie ,Registrierung
bestatigen”, um sich anzumelden.

5. Eine Bestatigungsseite wird gedffnet. Wahlen Sie ,Weiter®,
sobald lhre E-Mail-Adresse bestéatigt wurde, um Ihr Profil
zu vervollstandigen.

6. Geben Sie lhren Vor- und Nachnamen, lhr Land und lhre
bevorzugte Sprache ein, lesen Sie die
Datenschutzerklarung und akzeptieren Sie diese.

+ Entscheiden Sie, ob Sie Marketing-E-Mails von IDEXX
erhalten mochten oder nicht und wahlen Sie ,Weiter*.

+ Verkniipfen Sie Ilhr MyIDEXX-Konto mit Ihrer Praxis
Zum Verkniipfen lhres Konto mit lhrer Praxis halten Sie bitte
Ihre IDEXX-Kundennummer bereit — diese finden Sie auf lhrer
IDEXX-Rechnung oder Ihrem Kontoauszug.
1. Wahlen Sie das Land lhres Unternehmens aus und geben
Sie die Postleitzahl Ihrer Praxis ein.
2. Wahlen Sie ,Weiter” und iiberpriifen Sie, ob oben auf der
Seite das richtige Unternehmen angezeigt wird.
3. Wahlen Sie lhre Berufsbezeichnung sowie den
Schwerpunkt lhrer Geschaftsbeziehung mit IDEXX aus.
4. Wabhlen Sie ,Fertigstellen”.

Ihre Registrierung ist nun abgeschlossen. Sie kdnnen nun

zu MyIDEXX gehen oder sich selbst zum Administrator

fiir lhr Unternehmen ernennen, indem Sie ,,Mich zum
Administrator machen” auswahlen. Um Administrator zu
werden, lesen Sie bitte zunachst den Abschnitt , Wie werde ich
Geschéftsadministrator?” in diesem Dokument. Wenn Sie zum
MyIDEXX-Dashboard gehen, kénnen Sie die Funktionen Ihres
Kontos erkunden.


https://my.idexx.com/
https://my.idexx.com/

Was sind MyIDEXX-Geschaftsadministratoren?

MyIDEXX-Geschéaftsadministratoren sind Teammitglieder, die den
Mitarbeitendenzugang und die Berechtigungen fiir Abrechnung,
Preisliste, IDEXX 360 sowie andere IDEXX-Programme und -Dienste
verwalten. Administratoren erhalten Benachrichtigungen, sobald
Zugriffséanderungen in ihrem Unternehmen vorgenommen werden.
So wird sichergestellt, dass Bestell- und Abrechnungsinformationen
geschiitzt bleiben und nur autorisiertem Personal zur Verfiigung
stehen.

Wie werde ich Geschaftsadministrator?

1. Melden Sie sich unter my.idexx.com bei Ihrem MyIDEXX-Konto
an.

2. Wahlen Sie im Mendi auf der linken Seite unter
JPersonenbezogen” die Option “Unternehmen hinzufiigen/
entfernen” aus.

3. Suchen Sie das Unternehmen, das Sie verwalten mochten.

4. Wahlen Sie unter der Liste der Administratoren ,Mich zum
Administrator machen” aus.

Die nédchsten Schritte hdngen davon ab, ob Ihr Unternehmen
bereits eine Zahlung an IDEXX geleistet hat:

+ Unternehmen mit bereits geleisteter Zahlung
Wenn Ihr Unternehmen bereits eine Zahlung an IDEXX geleistet
hat, konnen Sie sich selbst verifizieren, indem Sie eine kiirzlich
erfolgte Zahlung bestétigen:
1. Geben Sie den genauen Betrag einer lhrer letzten drei
Zahlungen an IDEXX ein.
+ Diesen Betrag finden Sie auf einer fritheren
IDEXX-Rechnung.
2. Sobald Sie verifiziert sind, erhélt hr Konto Administratorzugriff
und die entsprechenden Berechtigungen. ?

+ Unternehmen ohne bereits geleistete Zahlungen an IDEXX

Wenn Ihr Unternehmen noch keine Zahlungen an IDEXX geleistet

hat, muss lhre Anfrage iiberpriift werden:

1. Wahlen Sie die primé&re Beziehung Ihres Unternehmens
zu IDEXX aus.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um zu beantragen, dass
IDEXX lhnen die Rolle des MyIDEXX-Administrators zuweist.

3. Wabhlen Sie ,Anfrage senden”.

Der MyIDEXX-Kundenservice wird Ihre Anfrage tberpriifen.
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